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Ausblick
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KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e Beratung e Bildung

Bei technischen Fragen wenden
Sie sich gerne an
Petra Hoffmann.

Der Chatverlauf wird zu Zwecken
der Dokumentation Netzwerks
gespeichert.
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Chat fir sich ab!
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. KINDER-PFLEGEBERATUN
Das Modellprojekt ‘ @ i

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Modellvorhaben nach §123 SGB Xi
fur lebensweltorientierte

Pflegeberatung und Unterstutzung
von pflegebedirftigen Kindern im [@_]Q ﬁ
Grof3raum Koln.

Netzwerk Beratung Bildung

Laufzeit: Dez 2026 - Nov 2028
Wissenschaftliche
Evaluation

Gefdérdert vom ) ) B
- . . . Das Projekt wird gefordert durch das Land NRW, den
Ministerium fir Arbeit,

Gesundheit und Soziales ' Landesverbanden der Pflegekassen in NRW und dem
des Landes Nordrhein-Westfalen A Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.

Technology S S

Arts Sciences
TH Koln Z




Das Netzwerk

Vernetzt. Praxisnah. Partizipativ.

@ Ziele vom Netzwerk

* bessere und bedarfsgerechtere Versorgung pflegender Familien -
durch starkere Vernetzung der beteiligten Akteur*innen im
GroRRraum Koln

* Sichtbakeit und Transparenz: Wen gibt es uberhaupt?

* Informations- und Wissensaustausch

‘ KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Gefordert vom
Technology ISIS L . . Das Projekt wird geférdert durch das Land NRW, den
. Ministerium fir Arbeit, . K
Arts Sciences Gesundheit und Soziales ' Landesverbéanden der Pflegekassen in NRW und dem
TH Koln Z des Landes Nordrhein-Westfalen A Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.




Das Netzwerk

Vernetzt. Praxisnah. Partizipativ.

£# Rahmenbedingungen

* kein festes Gremium, sondern ein offenes, dynamisches
Kooperationssystem

* Angebot und Strukturen des Netzwerks sind flexibel und konnen
im Laufe der Zeit angepasst und weiterentwickelt werden

* Einbringen von Ideen/ Anregungen jederzeit erwunscht!

a5 Wer kann mitmachen?

* alle Akteur*innen im GrofRraum Koln, die pflegebedurftige Kinder und
ihre Familien unterstutzen (z.B. Therapeut*innen, Kitas, Jugendhilfe)

Gefordert vom

‘ KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Technology S S ISIS Das Projekt wird geférdert durch das Land NRW, den

. Ministerium fir Arbeit, . K
Arts Sciences Gesundheit und Soziales ' Landesverbéanden der Pflegekassen in NRW und dem
TH Koln Z des Landes Nordrhein-Westfalen A Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.




KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Gemeinsam gestalten

Austausch. Vernetzung. Langfristige
Zusammenarbeit

ﬁ Was ist konkret geplant?
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Arts Sciences Gesundheit und Soziales ' Landesverbéanden der Pflegekassen in NRW und dem
TH Koln Z des Landes Nordrhein-Westfalen A Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.




KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung

PNOG — Pflegeberatung und
Pflegebegleitung. Was ist geplant?

Netzwerken in der Pflegeberatung. Maoglich, notig, sinnvoll?

3 ISIS Gefordert vom . . .
Technology S S st Arisalt Das Projekt wird gefordert durch das Land NRW, den
Arts Sciences Z e Dl il Landesverbanden der Pflegekassen in NRW und dem

Gesundheit und Soziales
TH Koln des Landes Nordrhein-Westfalen Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.




Netzwerken in der Pflegeberatung. KINDER-PFLEGEBERATUNG

Moglich, notig, sinnvoll? . . Bildung

Nur bei schweren Fallen oder auch in der Standardberatung?

Viele Player im System wollen das selbe — pflegebedurftige, behinderte, chronisch kranke Kinder
versorgen, Familien beraten und BEGLEITEN

Da trifft es sich ja gut, dass der Gesetzgeber das PNOG als Referentenentwurf in der Hinterhand hat
gnd fulz uns Pflegeberatende hat es die neue Pflegeberatung, die sogenannte PFLEGEBEGLEITUNG im
epack.

Cool — mehr Verantwortung, mehr Kompetenzen. Endlich wird erkannt, dass es UNS zur
Versorgungssicherung braucht. Aaaaah — nein, tut mir leid die Vorstellung muss ich direkt nehmen und
enttauschen. Es geht nicht darum, was die Arbeitsgruppe und Prof. Dr. Thomas Klie entworfen haben:

» PflegeFACHLICHE Begleitung wurde entkernt zur , Pflegebegleitung”

» Digitalstrategie, Umsetzung und Finanzierung nicht geklart



KINDER-PFLEGEBERATUNG
@ L4 B]ldung

» Begleitung statt reiner Beratung und auskdmmliche Finanzierung. 146 € im Jahr! Fur
Hausbesuche. Fiur BEGLEITUNG, nicht Unterschrift leisten! Pflegebegleitung muss als
regionale Infrastruktur gedacht und finanziert werden.

» Die Kassen sind in der Verantwortung. Wenn sie es nicht leisten kdbnnen, wird die
Kommune wohl verantwortlich werden. Aber wer hat die Kapazitaten? Pflegestiutzpunkte?
Weil: Pflegedienste und Pflegeberater:Innen sind explizit nicht mitgemeint - wir ,sollen
zurlick ans Pflegebett” Risiko: Am Ende ruft eine Mitarbeiterin aus einem Sozialamt mit
Sozialversicherungsfachexpertise 10 min an und das war es mit der Begleitung, weil fur
mehr die Finanzierung nicht ausreicht. So ist nichts gewonnen, nur gespart!

» Einen weiteren Schwerpunkt bildet die regionale Versorgungssteuerung. Schon heute ist
vielfach nicht bekannt, wo Pflegebedarfe vor Ort nicht gedeckt werden kdonnten. Aus
einzelnen Versorgungsproblemen miisse gemeinsames Versorgungswissen werden.
Digitalisierung und Kl seien dafir (laut Prof. Klie) unverzichtbar - ohne digitale Vernetzung
wird Pflegebegleitung nicht funktionieren.



Beratung

KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk o

Bildung

Der Pflegeberatungsdschungel heute

s,
g

§ 7a SGB XI -
Pflegeberatung

Beratung durch Pflegekasse oder
Pflegestutzpunkt zu Leistungen,
Versorgung und
Unterstiitzungsangeboten.

5_—):3 Viele Anspriiche, verschiedene Akteure:

Fir Betroffene ist haufig kaum erkennbar, wer wofir zustandig ist.

&

=

§ 37 Abs. 3 SGB XI -
Beratungsbesuche

RegelmaRige Beratung fir
Pflegegeldempfanger zur
Sicherung der hauslichen Pflege.
Sie wird durch anerkannte
Beratungsstellen oder
Pflegedienste durchgefiihrt.

Q ﬁ Q
Ly
§ 45 SGB XI -
Pflegekurse und
hausliche Schulungen
Pflegekurse vermitteln Grundlagen
fur pflegende Angehdrige.
Hausliche Schulungen bieten
individuelle Anleitung, etwa zu

Transfer, Lagerung und
Hilfsmitteln.

090
G@_D

Weitere
Beratungsangebote

Je nach Region zusatzlich
Angebote von Pflegekassen,
Kommunen, Pflegestiitzpunkten,
Sozialverbanden, Pflegediensten
oder spezialisierten
Beratungsstellen.




Von den bisherigen Anspriichen zur neuen Pflegebegleitung

§ 7a SGB XI

P i, N
'HZHF@ Pflegeberatung
— Beratung / Koordination § 7¢ SGB XI
‘ Neue Pflegebegleitung
@ § 37 Abs. 3 SGB XI

Beratungsbesuche

o]
O
oo]

RegelmaBige Beratung

oO:o
—) &\ /ﬂ v begleitet langfristig
v/ koordiniert Hilfen

v/ unterstutzt Angehorige

. §45SGBXI
0o
Pflegekurse &
QQQ hausliche Schulungen
S— Anleitung / Schulung

v/ umfasst auch Anleitung

Die Buindelung der bishferigen Anspriche ist
grundsatzlich sinnvoll. Entscheidend ist, wer die
neue Pflegebegleitung kiinftig durchfiihren darf.

Mehrere bisher getrennte Leistungen gehen in die neue Pflegebegleitung liber.

\ I /
O Damit wird aus dem bisherigen Pflegeberatungsdschungel eine gebiindelte Struktur -
— allerdings mit offenen Fragen zur Zustandigkeit und zur Rolle unabhangiger Beratungsstellen.

Netzwerk e« Beratung

KINDER-PFLEGEBERATUNG

Bildung



KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Neue Pflegebegleitung im PNOG -
was heute bereits geleistet wird

Prozessschritt neue Pflegebegleitung §37.3 §45 §7a

(v)

Ermittlung des individuellen Unterstiitzungs- und Hilfebedarfs

Information und Beratung zu Leistungen, Anspriichen
und Unterstiitzungsangeboten

(v)

Empfehlung geeigneter MaBnahmen und Hilfen

Erstellung eines individuellen MaBnahmenplans / (
strukturiertes weiteres Vorgehen

BRI S 1% S |
Y T T

Koordinierung, Vermittlung und Vernetzung weiterer Hilfen
Schulung und Anleitung in der konkreten Pflegesituation s v o

Unterstlitzung bei Veranderungen in der Pflegesituation /
Anpassung der Hilfen

RegelmaBige Begleitung des weiteren Verlaufs v — —

% Die neue Pflegebegleitung biindelt Leistungen, die heute bereits vorhanden sind -
§ 37.3 bringt den regelméaBigen Zugang, § 45 die praktische Anleitung und § 7a die koordinierende Pflegeberatung.



KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk

Wer erreicht Pflegehaushalte heute tatsachlich?

e Beratung e Bildung

§ 7a Pflegeberatung

§ 37.3 Beratungsbesuche
erreichte Personen / Fille

ca. 189.000 Beratungsfalle/Jahr

ca. 2,98 Mio. Pflegegeldbeziehende
Kontaktfrequenz

uberwiegend Erstberatung

regelmaBig: 1,3-2,6 Besuche/Jahr
absolute Beratungskontakte

ca. 189.000 Beratungsfalle/Jahr ca. 4,5 Mio. Beratungsbesuche/Jahr
Zugang

anlassbezogen

wiederkehrend in der Hauslichkeit

% Kernsatz: § 7a ist die gesetzliche Pflegeberatung im engeren Sinne —
" § 37.3 ist der grof3te regelmaflige Beratungszugang in die hausliche Pflege.

Quelle: GKV-Spitzenverband/IGES 2026; eigene Berechnung auf Basis der Berichtsdaten



KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk e« Beratung e Bildung
i | |
|

Wer soll die neue Pflegebegleitung kunftig ubernehmen?

e ¥ o o .0
ar E?:l | @En L, o7

Pflegekassen Pflegestutzpunkte Kommunen / Trager Ubertragung \
. : - . der Sozialhilfe auf Dritte |
Stellen die Pflegebegleitung Die Lander konnen regeln, dass
grundsitzlich sicher und kénnen Pflegestiitzpunkte die Ubernehmen die Pflegestiitzpunkte Die Durchfiihrung kann
die Durchfiihrung selbst Pflegebegleitung fiir einen die Aufgabe nicht, kénnen ganz oder teilweise auf
organisieren oder Uibertragen. Landkreis oder eine kommunale Stellen oder Trager andere geeignete Stellen
kreisfreie Stadt Ubernehmen. der Sozialhilfe zustandig werden. ubertragen werden.
Problem im Entwurf

& Anerkannte unabhéngige Beratungsstellen nach § 37 Abs. 7 SGB Xl werden

nicht ausdriicklich als gleichberechtigte Leistungserbringer benannt.

3_—_] Bestehende unabhangige Beratungsstellen sind nur als mogliche Dritte vorgesehen —
8= @ nicht als fester Bestandteil der neuen Struktur.



@) KINDER-PFLEGEBERATUNG

s
A
=

Kann-Regelung reicht nicht PNOG

Bestehende Strukturen bleiben abhangig vom Wohlwollen der Kassen

NI A3 - .1,
\MET 7Z7WErK

e Beratung e Bildung

Pflege.
Neue Wege.
Gemeinsam.

Was der Entwurf ermoglicht Was daran problematisch ist
Die Pflegebegleitung kann auf Eine Kann-Regelung schafft keine
geeignete Dritte (ibertragen werden. verlassliche Einbindung. Sie erlaubt die

Beteiligung - verpflichtet aber nicht dazu.

Erfahrung aus der Praxis

Auch § 7a kann heute auf Dritte Ubertragen werden. Anerkannte Beratungsstellen
erhalten dennoch kaum Zugang, weil die Beauftragung im Ermessen der Kassen liegt.

Eine Reform, die bestehende Strukturen nutzen will, braucht mehr als ein ,,Kann* -
sie braucht eine Soll-Regelung.

Quelle: eigene Einordnung auf Grundlage PNOG-Entwurf und Praxiserfahrung anerkannter Beratungsstellen



KINDER-PFLEGEBERATUNG
e Bildung

Bereits heute gibt es viel zu wenig qualifizierte, spezialisierte
Pflegeberatung fur Kinder und Jugendliche

Sollte das PNOG so kommen, sehe ich groRe Gefahren, dass es noch weniger
werden ODER (und das ist wahrscheinlicher) spezialisierte Pflegeberatung nur
noch finanziell besser gestellten Familien offen steht.

Denn, ganz ehrlich, mich bringen keine 10 Pferde zurlick ans Pflegebett! Im
Hintergrund bin ich bereits jetzt an der Umstellung meines Unternehmens
dran — selbst wenn wir im PNOG mit berlicksichtigt werden ist fir den
gesamten Prozess der Pflegebegleitung pro Versicherten 146 € pro JAHR
vorgesehen. Glaubt Ihr wirklich, dass es dann weiter 70 und mehr Euro pro
Hausbesuch geben wird?



KINDER-PFLEGEBERATUNG
e Bildung

Ob PNOG oder nicht — Pflegeberatung kann mehr...

* Wie viel Fachkompetenz braucht Pflegeberatung? Reicht das klassische
Wissen uber das SGB X! und eventuell Teile des SGB V?

* Vielleicht in Standardfallen, wenn es schnell gehen muss und soll. ,Nur”
eine Unterschrift gegeben wird und dabei Gber SGB XI Leistungen beraten.
Aber in komplexen Fallen?

* Hort selbst wie ein komplexer Fall so aussieht und welche Kompetenzen es
braucht ...



Beispielfall / Unterstitzungsmoglichkeiten durch :
Pflegeberatung - Was kann die ,,Pflegebegleitung” KINDER-PFLEGEBERATUNG

schon heute leisten? . e Bildung

»5 jahrige Ida, die das dritte Rezidiv Leukdmie hat

» Hier geht es in den Beratungen meist nicht mehr um SGB XI| Pflegethemen, sondern um
alles andere, inklusive Palliativversorgung und psychologischer Betreuung fur die
Uuberforderten GrolReltern

»Klassische Beratungssituation mit Fragen zu: Verbandswechsel des Hickmann Katheters bei
Infektionsgefahr, SAPV Kinderteam, Kinderhospizaufenthalten und der Nutzung von AUA
und gemeinsamer Jahresbetrag, Wohnumfeldverbessernde Mallhahmen, Ausschépfen von
Elterngeldverlangerung und der Frage nach Begleitung in den Kindergarten. Aber auch: ,,Im
Tropical Island ist eine hohe Wahrscheinlichkeit das wir uns was einfangen (meiner
Erfahrung nach tbrigens 100%) was aufgrund der Immunschwache hochrisikobehaftet ist.
Aber Ida MOCHTE so gerne in die Stidsee, unter Palmen, Flamingos sehen, ins
Schmetterlingshaus. Kbnnen wir lhr das bei unsicherer Prognose verwehren?*



KINDER-PFLEGEBERATUNG
@ L4 B]ldung

»Ende des letzten Jahres war es soweit. Ergebnis: gliickliches Kind, mit
pulmonal stark ausgepragter Covidinfektion und einer GvhD (Spender-gegen-
Empfanger-Reaktion - englisch: "Graft-versus-Host-Disease. Komplikation, die
speziell bei der allogenen Blutstammzelltransplantation auftritt) in der Klinik
stationar.

» Meinungen? War es das wert? Finanziell fiir uns als Beitragszahler?



KINDER-PFLEGEBERATUNG

Netzwerk o Beratung e Bildung

U

Hallo Herr Oppel,

da haben sie recht.
Leider konnen wir nicht in die Reha.
Ida ihr Ausschlag ist schlimmer geworden. Es ist definitiv kein hand-mund-fuB, jedoch nun sicher GVHD. Es ist

zu gefahrlich sich jetzt von der Klinik zu entfernen da man engmaschig kontrollieren muss und auch mit
Cortisonsalbe und Cortison Tabletten behandeln muss.

Das ist jetzt fiir uns ein Schlag ins Gesicht.

Wir hoffen, dass wir die Reha in zwei Monaten oder so nachholen diirfen und kénnen.

Viele GriBe



§ : KINDER-PFLEGEBERATUNG
Was kénnen wir als Pflegeberatende denn tun?

e Bildung

»Nun, vor allem das wichtigste: AUF UNS SELBST ACHTEN !

»Denn diese Schicksale gehen sehr schnell sehr nah und ja, ich hatte vor 25
Jahren in der Pflegeschule schon das ,Nahe und Distanz Gesprach®...

»Ich habe eine Freundin die in der kirchlichen Seelsorge tatig ist...

»Und ich habe eine gute Bekannte die Psychotherapeutin ist und nehme
einmal im Monat eine Therapiestunde (Selbstzahler) wahr! (Bitte helft mit,
von dem ,,schambehafteten” wegzukommen, in den USA ist wirklich nicht viel
gut aber der Umgang mit Lebenshilfe und Therapie ist nachahmenswert.)



KINDER-PFLEGEBERATUNG
® L4 B]ldung

Folgen Sie mir doch gerne in den sozialen
Netzwerken, um nichts zu verpassen:

Mein Linktree. Links zu allen Podcasts,
kostenlosen Videos, anstehenden
Spezialfortbildungen und vielem mehr

Facebook TikTok

18.09.2026 Copyright: Pflegeberatung Markus Oppel



Austausch zum Input ‘ KINDER-PFLEGEBERATUNG

in

Netzwerk e« Beratung e Bildung
Kleingruppen

Wie blicken Sie aus ihrer jeweiligen
Praxiserfahrung auf die Plane zur
Pflegebegleitung und auch zur gesamten

Pflegereform?

ISIS Gefordert vom . . .
Technology S S Niiifatesiium . Das Projekt wird geférdert durch das Land NRW, den
Arts Sciences i iales Landesverbianden der Pflegekassen in d dem
TH Koln Z




. KINDER-PFLEGEBERATUNG
Ausblick ‘

Netzwerk e« Beratung e Bildung

Wann ist das nachste Friihstlick? LETS BREAKFAST
 05.11.2026 | 10:00-11:00 Uhr
e SlURBe Zitronen e. V. stellt sich vor

Und dann?
* Monatliche Netzwerkfruhstucke mit Raum fur

AN

fachlichen und personlichen Austausch
* Hinweise zu den nachsten Veranstaltungen und

Melden Sich sich bei Ideen,

Links zur Anmeldung gibt es vorab im Newsletter
Anregungen oder Fragen gerne

 Melden Sie sich bei uns, wenn Sie die Fruhstucke jederzeit unter:
oder andere Veranstaltungen aktiv mitgestalten pflegeberatung123@th -
mochten. koeln.de

ISIS Gefordert vom ) ) -
Das Projekt wird gefordert durch das Land NRW, den

Technology S S o ]

. Ministerium fir Arbeit, . K
Arts Sciences Gesundheit und Soziales ’ Landesverbéanden der Pflegekassen in NRW und dem
TH Koln Z des Landes Nordrhein-Westfalen A Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. in NRW.
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